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An agenda for Systemic Design

• Movements in Design & Systems Thinking
• Education Movements 
• RSD3 Symposium
• Systemic Design Research
• Relationship to Systems Community: 

• Design Research Methods paper



Movements in Design Thinking
June 2009

Core Argument – Systems 
thinking had failed in its aims 
to transform management.

After 30 years, today’s leaders 
do not show systemic thinking 
in domains that matter.

Promising movement toward 
“design thinking” should learn 
from Systems Thinking here.

Coda: Dr. Collopy now leads 
Case Western’s new school of 
Design & Innovation at 
Weatherhead

Oct 15‐17: Flourish & Prosper
Global Forum for BAWB



Movements in Design Thinking
Fall 2009

Core Argument –
Systems thinking did 
not fail, it never had a 
chance. Could design 
be better b/c method ?

Yes, today’s leaders 
aren’t systems thinkers

Management as 
practiced is not 
systemic or design 
oriented. We are 
teaching theory they 
can’t use.

Coda: We now teach 
systemic design & lead 
student research with 
social, visual methods



Emerging Educational Movements 

• OCAD University, Toronto 
Master of Design in Strategic Foresight & Innovation
Understanding Systems & Systemic Design 

• Oslo School of Architecture & Design
MDes & PhD, Systems‐Oriented Design

• Curriculum & faculty workshop exchanges
• Cooperative research (e.g. Design Literacy)
• Core methods training: 

GIGAmapping, Dialogic Design



Strategic Innovation Lab           slab.ocadu.ca



Course: Understanding Systems & Systemic Design 

• Systems theory & methods to design systemic interventions, 
process & services for social and business innovation. 

• Understanding natural, sociotechnical & human systems for 
system change, long‐range innovation, and foresight. 

• Two sections:  1) Understanding system thinking concepts & 
tools for expressing models & mapping
2)  Social systems methods for socially‐responsive design, & 
innovations expressed as service systems, organizational 
programs, or information systems.  

• Seminar format with lecture, dialogue, simulations, visual 
modeling, team projects, case study & studio work.



GIGAMap + System Mapping



GIGAMap = 
System mapping + Innovation Research



Exemplary GIGAMaps



Structured Dialogic Design SM

• Two week workshop as participants in SDD 
Triggering Question framed for strategic foresight:
What are the most critical continuous challenges facing humanity 
over the next 20 years?

• Formulating & analyzing the global problematique. 
Employ Ozbekhan’s 49 CCPs from the Predicament

• Reflective approach to method education: 
Students reflect & evaluate during points in process

• Structuring of influence map to produce a new view 
of the problematique.



Generic Design Science

John Warfield
1974  The first group process using computers
Battelle used Warfield’s Interpretive Structural Modeling 
(ISM) software (over phone lines, Dayton & Columbus) 

Facilitated by Br. Raymond Fitz, University of Dayton
Became process of Interactive Management

Aleco Christakis
A democratic approach to design science.

Information Age requires collaborative design
to navigate increasing complexity of situations



1        Idea Generation (Triggering Question)
2        Clarification of Ideas
3        Amendment & Naming of Clusters
4        Voting on Relative Importance
5        Influence Mapping
6        Cross‐impact Mapping

Nominal Steps in SDD



SDD as experienced by participants
Expresses the 5 Churchman inquiring systems
Shared inquiry with disciplined democratic process



Influence map – Problematique of 49 CCPs
Generated by Cogniscope II & redrawn



Oslo School of Architecture & Design



Relating Systems Thinking to Design 3
systemic‐design.net



Systemic Design Research Network
• SDRN a cooperative research group from AHO, Oslo  

and OCAD U (+ Harold Nelson, Alex Ryan, since 2011)

• Advance systemic design as integrated design discipline

• Advance knowledge, theory, & publications in systems‐
oriented design & social systems / services design

• Member group of IFSR, active research agendas,
an open online (Google group) community.



Relationship to Systems Community
• RSD Symposium gathering attendance ~ 150

(70 abstracts, ~50 papers accepted)  systemic‐design.net

• Stronger crossovers between design theory & praxis 
and systems theory & praxis.

• Our students are doing research employing methods 
(GIGAmap & SDD) in policy, system & service design.

• Suggest ISSS can move toward SIG and outreach in 
design & (social) innovation worlds, to students & 
younger researchers.


