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Profundizar el dialogo en el Codiseiio

Sigala Rene and Ariza Silvia

En las ultimas décadas han tomado fuerza las estrategias participativas en los
procesos de disefio, con lo que se ha dado origen a perspectivas como el
Codisefio, en la cual el principal interés radica en que los integrantes de las
comunidades, en conjunto con los profesionales de disefio, sean los
responsables de modificar su propia realidad. De esta manera, se busca la
participacion de todos los involucrados en cada una de las etapas del proceso
de Codisefo, desde la localizacién de necesidades, hasta la ideacién e
implementacion de soluciones. Sin embargo, es de relevancia cuestionarse la
profundidad de la participacidon de cada uno de los involucrados o el nivel de
confianza existente en la persona que busca recopilar informacién por medio
de diversos instrumentos, sobre todo en contextos en donde la interaccion
social se ve afectada por una u otra circunstancia. En este documento se aborda
un instrumento diseflado con el propdsito de optimizar el didlogo con una
comunidad a partir de la inmersién en la cotidianidad de los participantes,
diseflado desde un previo conocimiento de la individualidades e intereses de la
comunidad para asi, lograr que su aceptacién sea mas organica y por ende, una

participacion mas sincera.
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Descripcion del mapa

En este texto se presenta un recetario, el cual funge como material didactico para la
clase de elaboracién de galletas en un centro comunitario de Ciudad Juarez, Chihuahua
en México. Y que, de manera paralela, funciona como instrumento participativo para
impulsar el didlogo entre investigador y comunidad en el marco de un proceso de
Codisefio con el que se pretende impulsar los propésitos de dicho espacio de desarrollo
comunitario -fortalecer el tejido social de la comunidad y aportar en su

empoderamiento-.

Uno de los principales fundamentos de las estrategias participativas del disefio es
buscar la mejor manera para comprender las necesidades especificas de un grupo de
personasy, junto con ellas, darles una respuesta funcional y sostenible que sea

apoyada, arraigada y adoptada por quienes le daran uso.

Un ejemplo de esto es el Codisefio, un concepto que comenzé a ganar notoriedad a
principios del siglo XXI y que se ha convertido en una perspectiva que destaca por
involucrar, durante todo el proceso, a quienes haran uso de los resultados del disefio, a
lideres comunitarios, al equipo de disefio y a otros profesionales -segin sea el caso- en
un mismo nivel de importancia, con la intencidon de que todos los involucrados aporten

desde su experticia, y al mismo tiempo, todos los involucrados aprendan en el proceso.

Precisamente, el recetario expuesto en este documento forma parte de un ejercicio de
Codisefio desarrollado en un centro comunitario localizado en el centro geografico de
Ciudad Judrez, Chihuahua, México. Este instrumento se trata de una parte intermedia
en el proceso de participativo—el cual, segun los esquemas propuestos por multiples
autores,’ consta de tres fases: reconocimiento de la comunidad, disefio y desarrollo de
las soluciones y finalmente evaluacion- y es el resultado de un profundo ejercicio de
reconocimiento de una comunidad en especifico a partir de instrumentos propios del
Codisefio, tales como la observacion participante, la entrevista semiestructuraday la

inmersion en la comunidad.

' Entre los que se destacan los de autores como Bajbuj (2014), Buvinic (2015), Sanders (2018) y Gross (2019).
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Figura 1. Esquema de Codisefio (Imagen de elaboracién propia).

Durante la primera etapa se consiguio localizar las areas de oportunidad del lugar, asi
como las fortalezas presentes.? En términos generales, se observé que el espacio de
desarrollo comunitario estaba cumpliendo con los objetivos principales, se evidenciaba
el arraigo de su comunidad, el empoderamiento a partir de los cursos y actividades y la
restauracion del tejido social, sin embargo, también se hizo evidente la necesidad de
exponer el sentido de comunidad existente en el centro comunitario -y todos los
beneficios derivados- hacia el exterior del mismo, para asi llegar a un mayor nimero de

personas.

2 Bajbuj (2014) destaca la inmersién en la comunidad como una estrategia que consiste en observar desde
adentro el ambiente en que se relacionan los vecinos de una comunidad en el dia a dia por medio de la
integracién en actividades tales como talleres, eventos, reuniones vecinales o la integracién en las
dindmicas de espacios comerciales (p. 44).
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Buvinic (2015) destaca que en un proceso de Codisefio, de manera posterior a
identificar lugares de intervencion a través de las necesidades que surgen al compartir
historias y espacios con la comunidad (p. 37) es momento de “buscar los deseos y
anhelos de los vecinos con el fin de identificar elementos que generen acciones dentro
de los espacios habituales” (p. 45) todo esto en el marco de la segunda fase en el

proceso de Codisefio.
El recetario

La relevancia de este instrumento se encuentra en que se trata de una plataforma fisica
en la que se almacena la informacion de cada clase culminada y sirve como fuente de
consulta en cualquier momento para el desarrollo de lo aprendido en el curso, pero
ademas en él los participantes hablan de lo que significa este espacio -de accionesy
vivencias- para ellas. De esta manera el objeto mismo se involucra en la cotidianidad del
participante, dejando atras la rigidez de los instrumentos de recopilacion de
informacioén tradicionales. Asi, aprovechando este recurso se puede apelar a la
sinceridad del usuario al compartir por medio de ejercicios situados en el recetario lo
que el centro comunitario les hace sentir, para qué les sirve, como cambia su vida y

entre otras cosas, por qué es importante asistir a él.

El recetario como instrumento para impulsar el didlogo y conocer el sentir de las
personas hacia su contexto inmediato se conforma por 28 paginas, entre las que se
encuentran ocho recetas que fueron ensefiadas a lo largo del curso, asi como espacio
disponible para que los usuarios puedan escribir ocho recetas mas. Ademas del espacio
disponible detras de cada receta para colocar apuntes propios, del indice, de la pagina
con instrucciones y de la portada, este instrumento en forma de libro con un tamafio de
media carta, incluye ocho paginas editables y facilmente arrancables, las cuales, en su
ausencia no interfieren con el disefio y la estética del conjunto. Estas ocho paginas fue
donde los participantes del curso de galletas informaron, por medio de estrategias
orientadas al dibujo y al recorte como en los modelos propuestos por Buvinic (2015),
Sanders (2018) o Bajbuj (2014), sobre lo que el centro comunitario, y las dinamicas que
en este espacio se realizan, representan para sus vidas, ademas de qué es lo que puede

representar para otras personas asistir al lugar.
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Figura 2. El recetario (Imagen de elaboracion propia).

Al aplicar este instrumento con un el grupo de trabajo seleccionado se pudieron
entender los aspectos que esta muestra de la comunidad considera esenciales del
espacio comunitario, asi como lo que, a pesar de no destacarlo textualmente, se deja
entrever en las respuestas y participaciones de los involucrados, entre otras cosas, lo

que el espacio les hace sentir y lo que valoran de la interaccion comunitaria.

El instrumento abrié un didlogo mas interiorizado, privado y sincero del que se podria
lograr por medio de una entrevista o un cuestionario debido a que fue disefiado a partir
de meses de conocer a las personas, su cotidianidad, su contexto y sus necesidades. Y
asi, servira para exponer lo que realmente hace relevante asistir a este espacio de

desarrollo comunitario.

Para finalizar, es importante mencionar que esta herramienta forma parte de una
investigacion a través del disefio para entender las posibilidades de una perspectiva
como el Codisefio en el objetivo de acercarse a las comunidades y poder identificar
estrategias e iniciativas que contribuyan a la mejora de los espacios en los que
conviven. Los centros comunitarios en México son espacios para el crecimiento de las
personas, son lugares para formarse, para convivir, para cuidar la salud, en ellos los
participantes adquieren habilidades muy diversas, pero también generan un sentido de

participacion colectiva pues pretenden:

Fortalecer el tejido social mediante la promocion de la organizacion y la participacion de

los vecinos, impulsar la construccion del sentido civico con énfasis en el conocimiento y
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ejercicio de los derechos ciudadanos... propiciar la transformacion de actitudes 'y
conductas que tiendan a mejorar las relaciones interpersonales de las familias y los
vecinos, impulsar la equidad de género y promover la participacion de las mujeres en la
toma de decisiones de las diferentes acciones comunitarias [e] impulsar la
instrumentacién de medidas colectivas que refuercen la seguridad de las personasy
familias de los barrios o colonias, a partir de su organizacion e interaccion en los

centros de desarrollo comunitarios. (Gardea, 2016, p. 66)

A pesar de que se han hecho muchas investigaciones desde las ciencias sociales sobre
estos centros, sus politicas y resultados, observarlos desde el disefio permite una vision
diferente en términos de los alcances de la comunicacién visual y el lenguaje de los
objetos para entender a las personas, para que entre ellas dialoguen, para alcanzar las
metas de los espacios colectivos o para interactuar, todo lo que contribuye a encontrar

significados y construir otros nuevos.
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