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WHO WE ARE

▸ Christine De Lille - Professor in making impact 
with innovation networks  

▸ Katinka Bergema - Design consultant in making 
impact with innovation networks
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SOCIETAL CHALLENGE

▸ Societal challenges require  

▸ activities of multiple stakeholders 

▸ on different systemic levels 

▸ Designers & design researchers often involved 

▸ for specific interventions  

▸ enabling entire processes

Joore & Brezet, 2017



MANY PROJECTS, 
  
WHERE MANY DIFFERENT STAKEHOLDERS HAVE TO COLLABORATE,  

REMAIN IN THE PROTOTYPE STAGES. 
(JONES, 2020)
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INNOVATING SYSTEMS WITH LABS 
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INNOVATING SYSTEMS WITH LABS 
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PRACTICES FOR SYSTEMIC CHANGE

▸ Embrace complexity (van der Bijl-Brouwer et al., 2020, Design Council, 2021) 

▸ Facilitate the collaboration, involve different backgrounds (Hassan, 2014, Riddel, 2016, Vink et al., 2021), 
create a safe environment (van der Bijl-Brouwer et al., 2020), create a shared language (Hassan, 2014). 

▸ Include all levels, from micro to macro, organisational levels, from root cause to visions, from present to 
future (Design Council, 2021) 

▸ Reframing, challenge existing mental models and expand solution spaces (van der Bijl-Brouwer et al., 
2020) 

▸ Create a vision (Design Council, 2021) 

▸ Iterate (van der Bijl-Brouwer et al., 2020) 

▸ Designing & making (Design Council, 2021, Mulgan, 2014)
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PRACTICES FOR SCALING UP

▸ Bypassing traditional top/down, bottom-
up blockage, by connecting directly to 
the field (Dorst & Watson, 2022)



WHAT ARE THE PRACTICES 
TO MOVE FROM LABS/
EXPERIMENTS TO SCALE UP?
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TWO CASES

▸ Two three-year multi-stakeholder cases with impact on 
different systemic levels:  

▸ Future Proof Retail 

▸ Urine bags for contrast media 

▸ Iterative approach for data collection & analysis (Miles & 
Huberman, 1994). 

▸ Interviewing the project leaders 

▸ 6-7 interviews / case 

▸ Data analysis in a reflective dialogue with deep dives in 
the ‘critical incidents (Fachin & Langley, 2018)
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FUTURE PROOF RETAIL
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‣    10 municipalities 

▸ 11 universities and 
       vocational schools 

▸ Companies such as Salesforce 

▸ Design agencies 

▸ Organisations such as  
       branch associations,  
       Dutch Chamber of Commerce  
       and Ministry of Economic  
        Affairs
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▸ Being able to act quickly on  
      COVID 

▸ Approach embedded within  
      branch association practices 

▸ Example project in Parliament 

▸ Continued without our  
       involvement in multiple projects
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CHAIN APPROACH TO REDUCE PHARMACEUTICAL RESIDUES IN WATER



URINE BAGS FOR CONTRAST MEDIA

SCALING UP: FROM LABS TO SYSTEMIC CHANGE

Chain approach on pharmaceuticals in water

Focus on contrast media Experiment in six hospitals Implementation in all hospitals

Earlier studies in  
Deventer & Germany



TEXT

TOGETHER WE WORK ON HEALTHY WATER



SCALING UP: FROM LABS TO SYSTEMIC CHANGE



SCALING UP: FROM LABS TO SYSTEMIC CHANGE

Geen verschillen tussen de ziekenhuizen

MBB’ers/laboranten meegewerkt 
voorafgaand aan de proef

MBB’ers/laboranten meegewerkt 
na afloop van de proef

De toelichting van de medewerker en 
de patientenbrief zijn de belangrijkste 
informatiebronnen

Aanleiding ResultatenBrede Proef Plaszakken

Gebruikte de plaszakken

Van 16 nov 2020 - 1 mrt 2021

 Het ontwikkelen van een implementatie 
strategie voor plaszakken in de dagelijkse 

poliklinische praktijk van de CT-scans

Medewerkers staan positief tegenover  
het uitdelen van plaszakken en is tijdens  
de proef verder toegenomen

  Zorg voor enthousiaste trekker
   Implementeer zo veel mogelijk 

communicatiemiddelen 
  Bij bestellen plaszakken rekening 

houden met capaciteit plaszak, 
milieu-impact & gebruikersgemak  

TIPS Zelf aan de slag

Doel Ziekenhuis

Overkoepelend

Onderzoek naar

Dataverzameling

  Communicatiemiddelen aanpassen op 
basis van resultaten Brede Proef & 
beschikbaar stellen via toolbox

  Zorgen dat de trekkers van de 
ziekenhuizen met elkaar in contact 
kunnen komen om van elkaar te leren 
en elkaar te inspireren

  Samen leren & handvatten ontwikkelen 
op selectie van patienten en kijken hoe 
deze groep keliner wordt in de loop 
van de tijd

Kan plaszak zonder hulp gebruiken

Patiënten hebben een CT-scan gehad

Respondenten in het onderzoek

Patienten reageerden 
positiever dan verwacht

Wil volgende keer weer de plaszak 
gebruiken

Ziekenhuizen

contrastmiddelen

Koste minder tijd dan 
verwacht

Gaat plassen in een plaszak makkelijk af

Patiënten hebben plaszakken 
meegekregen

Belangrijk en leuk bij 
te dragen aan minder 
milieuvervuiling

Selectie toegepast in 
het uitdelen van de 
plaszakken

Het in de routine 
krijgen kost tijd

Aanpassen van het 
materiaal voor de 
specifieke context 
en gebruiker, o.a. het 
aanbieden in meerdere 
talen

PatientDe aantallen

Maatregelen aan de bron

Ervaring respondenten

Ervaring
Ervaring

Ervaring
Medewerker

Tijdsbesteding

Aandachtspunten

Uit de tijdsmetingen 
die zijn gedaan is niet 
af te leiden dat het 
toelichten en uitreiken 
van plaszakken extra 
tijd kost

Aandachtspunten
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89%

Patiënt Medewerker

medicijnresten190 ton

Proces 
patiënt

30 ton

Verminderen

gebruik

Stap 1  
Patiënt hoort dat hij CT-scan krijgt

Stap 3  
Patiënt krijgt vloeistof geprikt

Stap 5 
Patiënt krijgt plaszakken

Stap 7  
Patiënt gebruikt plaszak

Stap 2 
Patiënt in wachtkamer

Stap 4 
Patiënt krijgt CT-scan

Stap 6 
Patiënt gaat naar huis

Stap 8 
Patiënt gooit plaszak in grijze container

Stap 9 
Patiënt vult de anonieme vragenlijst in

D
e

z
e

 in
fo

g
ra

p
h

ic
 h

o
o

rt b
ij d

e
 E

in
d

ra
p

p
o

rta
g

e
 v

a
n

 d
e

 B
re

d
e

 P
ro

e
f P

la
s

z
a

k
k

e
n

Tijdsbesteding

lozing vanuit het ziekenhuis

lozing vanuit huis

Respondent experience

Used the urine bags

Is willing to use it next time

Can use it without help

Can use it easily

No differences between hospitals

The explanation of staff and information 
letter are the most important sources of 
information

IMPACT

▸ In contact with 67 of the 71 hospitals 

▸ 50 hospitals that want to start 

▸ 14 hospitals in the buddy process 

▸ 4 hospitals that got the funding

Impact systeem
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PRACTICES

▸ Four design practices to scale systemic change. 

▸ Governance model 

▸ Action-driven approach 

▸ Storytelling 

▸ Navigating
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GOVERNANCE MODEL

▸ Ensure local ownership 

▸ Be mindful of a scaling model 

▸ Be able to step out the system
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ACTION-DRIVEN APPROACH

▸ Putting experiences central 

▸ Design experiments 

▸ Use ‘labs’ as catalysts of change
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STORYTELLING

▸ Helps to put experiences central 

▸ Helps gaining traction and support 

▸ Using media attention where necessary
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NAVIGATING

▸ Leave room for intuition 

▸ Find the right buttons 

▸ Being able to let go of the existing system 

▸ Accept what needs to stay within the system
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HOW TO DESIGN FOR SCALING UP

▸ As researcher and design consultant never 
involved from the early start till the last action 

▸ Build the network, involving all necessary 
partners 

▸ Make yourself redundant and the team 
responsible 

▸ Create a clear vision with action perspective 

▸ Create enthusiasm & and a team
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INNOVATING SYSTEMS WITH LABS 
Past 

- Manufacturing 

- Textile 

- Aviation 

- Baggage 

- Retail 

- Health & water 

- Future cities

New 

- Sustainable aviation 

- Regional 
development funds 

- Future water 

- Chemical industry 

- Policy makers
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EXPERTISE NETWORK SYSTEMIC C0-DESIGN

▸

http://inholland.nl/onderzoek/onderzoeksprojecten/
expertise-netwerk-systemisch-co-design

http://inholland.nl/onderzoek/onderzoeksprojecten/expertise-netwerk-systemisch-co-design
http://inholland.nl/onderzoek/onderzoeksprojecten/expertise-netwerk-systemisch-co-design


QUESTIONS?



THANK YOU!
Christine De Lille, Christine.Lille@Northumbria.ac.uk 

Katinka Bergema, Katinka@Zwaluw.net 

mailto:christine.lille@northumbria.ac.uk
mailto:katinka@zwaluw.net

