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Designers design well with  
stories of real people in 

their heads

Sleeswijk Visser et al, 2005



HENK

Henk is een volwassen man met autisme, een gemiddeld IQ en een Wajong uitkering.

Hij is 36 jaar en woont al lang op zichzelf in een seniorenwoning, waar hij het erg naar 

zijn zin heeft.

HIj heeft een computer en een smartphone.

Henk vindt eigen regie heel belangrijk. Voor hem is de regie uit handen geven ook 

eigen regie. Als er te veel wordt overgenomen zonder zijn toestemming kan hij ßippen.

Momenteel volgt Henk een dag in de week een opleiding tot ervaringsdeskundige. De 

overige zes dagen is hij thuis.

De portier van de woning helpt Henk bij het uitvoeren van praktische klussen, 

bijvoorbeeld als zijn toilet het niet doet.

Henk doet alles het liefst zo e! ci‘nt mogelijk.

Als Henk Ôs ochtends opstaat en zijn ko! ezetapparaat is stuk dan is dat erg moeilijk voor 

hem.

Henk wil graag sociale activiteiten organiseren zoals bijvoorbeeld samen voetbal kijken, 

maar het is moeilijk en gebeurt uiteindelijk niet.

Met hulp van zijn vader is Henk lid geworden van de plaatselijke hockeyclub.

Henk wil graag een relatie en een huisdier (kat)

Henk heeft een huishoudelijke hulp. Deze hulp kent Henk al heel erg lang en kent hem 

goed. Daardoor pikt de hulp veel van Henk en weet ook goed wat Henk wil.

Als Henk een cijfer moet geven voor zijn leven geeft hij het een hoog cijfer omdat hij 

vindt dat hij al veel bereikt/geleerd heeft.

De succesfactoren zijn: moeder (die het geld beheert) huishoudster, de portier en Appie 

die de boodschappen komt brengen.

Henk krijgt geen begeleiding van een zorgorganisatie.

Ik wil: 

"  altijd de beste keuze maken zodat ik alles onder controle heb

 
"  zelf verhuisdozen inpakken zodat anderen niet aan mijn spullen zitten

 
"  mijn boodschappen laten bezorgen zodat ik de winkel niet in hoef

 
"  voorkomen dat ik iets fouts zeg zodat ik NIET voor aap sta

 
"  graag andere mensen met autisme helpen omdat ik veel ervaring heb

 
"  geen hulp van een zorgorganisatie omdat ik al heel veel geleerd heb

 
"  zo e! ci‘nt mogelijk de planten water geven zodat het zo snel 

mogelijk gebeurt.
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Henk kan urenlang met hetzelfde bezig zijn, daar wordt hij 

ook erg gelukkig van.

Routine, e! ci‘ntie, wil meer sociale contacten
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ÒMensen noemen me wel eens een 

duizendpoot omdat ik zo goed kan multi-

tasken.Ó ! "
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�Z�����L�������Œ�����Œ���o�����W���Œ���•���X���•�]�i�v���Z���Œ�•���v���v���Ì�]�i�v�����]�i���Ì�]�i�v���P�����}�}�Œ�š���������•���Z�����]�P�������}�}�Œ���Ì�µ�µ�Œ�•�š�}�(�P�����Œ���l���Á�����Œ���}�}�Œ���Z�]�i��

�Ì�]�i�v�� �����v���v�� ���v�� �Ì�]�i�v�� ���Œ�u���v�� �v�]���š�� �Ì�}�� �P�}������ �l���v�� �����Á���P���v�X�� �/�P�}�Œ�� �l���v�� �v�]���š�� �o�}�•�o�}�‰���v�� ���v�� �u�����Œ�� �l�}�Œ�š�� �o�}�•�•�š�����v�X��

�K�v�����v�l�•�� �����Ì���� �‰�Œ�}���o���u���v�� �]�•�� �Z�]�i�� �����v�� �����Ÿ���À���� �i�}�v�P���v�� ���v�� �]�•�� �Z�]�i�� ���o�Ÿ�i���� �‰�}�•�]�Ÿ���(�X�����]�š�� �Z�����L���/�P�}�Œ���u���š�� �v���u���� �š����

�����v�l���v�������v���Ì�]�i�v���}�µ�����Œ�•�U���Ì���������v�����Œ�µ�l�l���v�����o�Ÿ�i�����Á���š���Z�]�i���v�}�P���Á���o���l���v���]�v���‰�o�����š�•���À���v���Á���š���Z�]�i���v�]���š���l���v�X

�/�P�}�Œ�� �P�����š�� �v�����Œ�� ������ �l�]�v�����Œ�(�Ç�•�]�}�š�Z���Œ���‰���µ�š�� ���]���� �Z���u�� �Z���o�‰�š�� �}�u�� �Ì�}�� �P�}������ �u�}�P���o�]�i�l�� �u������ �š���� ���}���v�� �u���š��

�����Á�����P�����Ÿ�À�]�š���]�š���v���Ì�}���o�•�����µ�]�š���v�•�‰���o���v�����v���P�Ç�u�u���v�X�������š���]�•���}�u���������Z�}���l�U���������Œ���o�}�}�‰�š���Z�]�i���u���š���Ì�]�i�v���o�}�}�‰�Œ���l��

�Z�����v�X���K�}�l���]�•���Z�]�i���}�v�����Œ�������Z���v�����o�]�v�P���À���v�������v���l�]�v�����Œ�Œ���À���o�]�����Ÿ�����Œ�š�•���]�v���Z���š���Œ���À���o�]�����Ÿ�������v�š�Œ�µ�u�X

�/�P�}�Œ���Ì�]�š���]�v���P�Œ�}���‰���ï���À���v�������v���v�}�Œ�u���o���������•�]�•�•���Z�}�}�o�����v���Ì�]�š���u���š���î�ô�����v�����Œ�����l�]�v�����Œ���v���]�v���������l�o���•�X���,�]�i���.���š�•�š���}�‰���Ì�]�i�v��

���Œ�]���Á�]���o���Œ�� �v�����Œ�� �•���Z�}�}�o�� �•���u���v�� �u���š�� �Ì�]�i�v�� �Ì�µ�•�i���� �>���µ�Œ���� ���v�� �Ì�]�i�v�� �u�}�������Œ�X�� �•�]�i�v�� �o�}�}�‰�Œ���l�� �l���v�� �Z�]�i�� �����v�� �����Z�š���Œ�}�‰��

�u�����v���u���v�X���������i�µ�(���•�Ÿ�u�µ�o�����Œ�š���/�P�}�Œ���}�u���š���������Á���P���v�����v�����o�o�������(�•�š���v�����v���u���š���Ì�]�i�v���o�}�}�‰�Œ���l���š�����o�}�‰���v�X���•�����À�]�v���š��

�Z���š���v���š�����o�•���Ì�]�i�v���}�µ�����Œ�•�������o���v�P�Œ�]�i�l�������š���Z�]�i���Ì�}���P�}�������u�}�P���o�]�i�l���u�������l���v�����}���v���u���š�����µ�]�š���v�•�‰���o���v�����v���P�Ç�u�u���v��

�u���š�����������v�����Œ�����l�]�v�����Œ���v�X���•�����À�]�v���š���Z���š�������Z�š���Œ���}�}�l���u�}���]�o�]�i�l���}�u���š�������������v�l���v���Z�}�����Z�]�i���u�������l���v�����}���v���u���š��

�����Ì���������Ÿ�À�]�š���]�š���v�����v���Z�}�����Ì�]�i���Z���u���������Œ�]�v���l���v���}�v�����Œ�•�š���µ�v���v�X���������l�]�v�����Œ�(�Ç�•�]�}�š�Z���Œ���‰���µ�š���l�}�u�š���•�}�u�•���}�‰���•���Z�}�}�o��

�}�u�� ������ �i�µ�(�� ���v�� �Ì�]�i�v�� �}�µ�����Œ�•�� �Z�]���Œ�]�v�� �š���� �}�v�����Œ�•�š���µ�v���v�U�� �Ì�}�����š�� �/�P�}�Œ�� �}�‰�� �Ì�]�i�v�� �u���v�]���Œ�� �u������ �l���v�� ���}���v�� �u���š��

���]�i�À�}�}�Œ�������o�����À�}���š�����o�o���v���}�‰���Z���š���‰�o���]�v�����v���������P�Ç�u�o���•�X���K�‰�����]�����u���v�]���Œ���Z�}���L���/�P�}�Œ���v�]���š�������v���������l���v�š���š�����Ì�]�©���v�X��

�/�P�}�Œ���Ì�]�i�v���}�µ�����Œ�•���u���l���v���Ì�]���Z���•�}�u�•���Ì�}�Œ�P���v���}�À���Œ���������š�}���l�}�u�•�š�X���,���š���o�}�‰���v���P�����š���]���š�•�������Z�š���Œ�µ�]�š�����v

�Z���š���š�Œ���‰�o�}�‰���v���š�Z�µ�]�•���o���À���Œ�š���}�}�l���‰�Œ�}���o���u���v���}�‰�X���/�v�u�]�������o�•���Á�}�Œ���š���Z�]�i���}�}�l���š�����Ì�Á�����Œ���}�u���š�����Ÿ�o�o���v�X���,�}�����o���v�P

�l�µ�v�v���v���Ì�����Z�µ�v���P���Ì�]�v�•�o���À���v���v�}�P���}�‰�������Ì�����u���v�]���Œ���À�}�}�Œ�š�Ì���©���v�M

�^���]�i���À�}���š�����o���u���P���]�l�����o�Ÿ�i�����•���Z���]���•�Œ�����Z�š���Œ���Ì�]�i�v�U���]�l���l���v���v���u���o�]�i�l���v�]���š��

�À���Œ���o�}�‰���v�_

�D���Œ�i���v�����������}���Œ���]�•���ñ�ì���i�����Œ�����v���Z�����L�����Z�Œ�}�v�]�•���Z�����o���P�����Œ�µ�P�l�o�����Z�š���v�X���•�����]�•���P���•���Z���]�����v�����v���Z�����L���š�Á�������Ì�}�}�v�•�W

�����•�� �]�•�� �î�ì�� ���v�� �����v�]�#�o�� �]�•�� �î�î�X�� �D���Œ�i���v�� �Á�}�}�v�š�� �]�v�� ���u���Œ�•�(�}�}�Œ�š�� ���v�� �Z�����Œ�� �Ì�}�}�v�•�� �•�š�µ�����Œ���v�� �]�v�� �h�š�Œ�����Z�š�U�� �Ì���� �l�}�u���v��

�}�v�P���À�����Œ�������v�•���‰���Œ���u�����v�������]�i���Z�����Œ���o���v�P�•�X

�������Œ�µ�P�l�o�����Z�š���v���À�}�Œ�u���v�����]�P���v�o�]�i�l�����o���í�ñ���i�����Œ�������v���š���Œ�µ�P�l���Œ���v�����‰�Œ�}���o�����u�U���������o�����š�•�š�����Ÿ�i�����l�}�u���v���Ì�����•�š�������•

�u�����Œ���}�‰���������À�}�}�Œ�P�Œ�}�v�����š�����•�š�����v�X�����Œ���Ì�]�i�v���Œ�‚�v�š�P���v�(�}�š�}�[�•���P���u�����l�š�����v���������Œ�}�‰���]�•�������v�������P�]�v�v���v�������À�}�Œ�u���À���v

���Œ�š�Œ�}�•���� �š���� �Ì�]���v�� �]�v�� ������ �o���P���� �Œ�µ�P�X�����Œ�š�•���v���Z���������v�� �D���Œ�i���v�� �À���Œ�š���o���� �����š�� ���Œ��� �̂P�����v���}�‰���Œ���Ÿ���r�]�v���]�����Ÿ���_���]�•�X���•���� �]�•��

�������Œ�}�u�����������(�P���o�}�‰���v���i���Œ���v�����o���u�����Œ�����Œ�����l���Œ���v�����]�i�������v���(�Ç�•�]�}�š�Z���Œ���‰���µ�š���P���Á�����•�š�U���u�����Œ���������l�o�����Z�š���v���Á�}�Œ�����v��

�v�]���š�������Z�š���u�]�v�����Œ�X���D���Œ�i���v���À���Œ�Ì�µ�]�u�š���•�]�v���•���ò���u�����v�����v���À���v���Z�����Œ���Á���Œ�l���]�v���������š�Z�µ�]�•�Ì�}�Œ�P�X�����]�š���]�•���o�]���Z���u���o�]�i�l�����Œ�P��

�Ì�Á�����Œ�� �Á���Œ�l�� ���v�� �D���Œ�i���v�� ���µ�Œ�L�� �Z���š�� ���o�� �����v�� �Ÿ�i���� �v�]���š�� �u�����Œ�� �����v�V�� �Ì���� �]�•�� �����v�P�� �����š�� �Ÿ�o�o���v�� ���v�� ���Œ�����]���v�� �Z�����Œ��

�Œ�µ�P�‰�Œ�}���o���u���v�����o�o�����v���u�����Œ���P�Œ�}�š���Œ���Ì�µ�o�o���v���u���l���v�X

�D���Œ�i���v�� �Ì�}�µ�� �Z�����o�� �P�Œ�����P�� �Z�����Œ�� �Z�}�����Ç�[�•�� �.���š�•���v�� ���v�� �š���v�v�]�•�� �Á�����Œ�� �}�‰�‰���l�l���v�U�� ���o�•�u�������� �u���l�l���o�]�i�l���Œ�� �l�µ�v�v���v��

���µ�l�l���v�����v���o���v�P���Œ���l�µ�v�v���v���•�š�����v�����v���o�}�‰���v���}�u���Z�����Œ���Á���Œ�l���Á�����Œ���š�����l�µ�v�v���v�����}���v�X�����}�}�Œ�����o�o�������]�v�P���v�����]�����Ì����

�v�]���š���u�����Œ�����}���š���Z�����L���D���Œ�i���v���Z���š���P���À�}���o�������š���u�]�v�����Œ���P�}�������Ì�]���Z�Ì���o�(���l���v���Ì�]�i�v�X���•�����]�•���}�v�����Œ�����}�v�š�Œ�}�o�������]�i��������

�‰�Œ���l�Ÿ�i�l�}�v�����Œ�•�š���µ�v���Œ���À���v���������Z�µ�]�•���Œ�š�•�����]�����Z�����Œ���u�����]���]�i�v���v���Z���������v���P���P���À���v���š���P���v���Z�����Œ�������‰�Œ���•�•�]���X

�����v���]�•���ó�ó���i�����Œ�����v���Z�����L�����o���o���v�P���Œ�����Ÿ�i�����o���•�š���À���v���À���Œ�u�}���]���Z���]���U�������v���µ�Á���Z���]�������]�i���]�v�•�‰���v�v�]�v�P�����v���Z�]�i���Z�}���•�š��

�À�����o�X�����Œ�]�����i�����Œ���P���o�������v���Z�����L���Z�]�i�����������]���P�v�}�•�����^���K�W���_���P���l�Œ���P���v�V�����]�š���]�•�������v�����Z�Œ�}�v�]�•���Z�����o�}�v�P�����v���}���v�]�v�P�X���d�}�š��

�Ì�]�i�v���ñ�ô�•�š�����Á���Œ�l�š�����Z�]�i�����o�•���•�š�Œ���š���v�u���l���Œ�U�����]�š���Á���Œ�l�������������Z�]�i�����o�Ÿ�i�����u���š���À�����o���‰�o���Ì�]���Œ�X��

�����v�� �Á�}�}�v�š�� �•���u���v�� �u���š�� �Ì�]�i�v�� �À�Œ�}�µ�Á�� �,���©�Ç�� �]�v�� �^�š���Œ�Œ���Á�]�i�l�X�� �,���š�� �]�•�� �����v�� �P���Ì���o�o�]�P���� �À�}�o�l�•���µ�µ�Œ�š�U�� �Á�����Œ�� �]�������Œ�����v��

���o�l�����Œ���l���v�š�X��
�d�}�š���À�}�Œ�]�P���i�����Œ���.���š�•�š�����Z�]�i�������P���o�]�i�l�•�������v���Œ�}�v���i�������}�}�Œ�����������µ�µ�Œ�š�����v���u�����l�š�����}�À���Œ���o�������v���‰�Œ�����š�i���X���,���o�����•���Z�����L���Z�]�i��
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human-centeredness 
can also  be a pitfall





ALEX 78, stroke patient

ÒMy physiotherapist, 
says I have to be  
more active, but I 
donÕt know how.Ó





Charlie 38, physiotherapist

ÒAlex, I have many 
new exercises for you, 
you should do them at 

homeÓ

ÒIÕm sure he  
didnÕt do anything 

at homeÓ





Charlie 71, partner of Alex and care giver

ÒJust sit down, Alex,  
I will take care of 

everythingÓ

ÒOhh, I am 
scared he will 

fallÓ
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ACTS
ACTIVE AFTER STROKE





From socionas to  
intervention
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How can we 
use Socionas  
even more?



3x 3x 3=27






