
OCAD University Open Research Repository 

Faculty of Design

2021 

Bias in Emerging Technology: How to 
Make Artificial Intelligence More 
Equitable (Synthesis Map)
Barnes-Roberts, Laurissa, Forrester, Julia, Havelin, Miriam and Lim, Danielle 

Suggested citation: 

Barnes-Roberts, Laurissa, Forrester, Julia, Havelin, Miriam and Lim, Danielle (2021) Bias 
in Emerging Technology: How to Make Artificial Intelligence More Equitable (Synthesis 
Map). [Art/Design item] Available at http://openresearch.ocadu.ca/id/eprint/3476/

Open Research is a publicly accessible, curated repository for the preservation and dissemination of 
scholarly and creative output of the OCAD University community. Material in Open Research is open 
access and made available via the consent of the author and/or rights holder on a non-exclusive basis. 

The OCAD University Library is committed to accessibility as outlined in the Ontario Human Rights Code
and the Accessibility for Ontarians with Disabilities Act (AODA) and is working to improve accessibility of
the Open Research Repository collection. If you require an accessible version of a repository item contact us 
at repository@ocadu.ca.

mailto:repository@ocadu.ca


�������������������������
����� ��
�����
����	��

�������������������������������
���������������������	����������
������

��������������������
����� ������������	��

�������������������	�������������
�����	������	����������������	�����	����
	�������	��������������������������	���

BIAS IN EMERGING TECHNOLOGY

��

����������������������	���
����� ��
������������

��������������
���������	������������
��������	����	����	���������������	����	


�����
����	��

����������	��


���������	��


������������


�����������
�����	���
���������


��������

� �����	���
�������

�­�����
��
�

� �����	���
��������

­������������

�	����
���������

�����������
�����������


������
���������	

���	����������
�����	��

�����������
�����	�

­����	�������������
���������

���������
�������

�������	���
��	������


����

��	�


����	�

�����	������	

�����

��������
���������	

�������������
����������
���������	

�������	����
������

���������	

us
e

Informs

informs

communicates

in
fo
rm
s

advocates for

watches

re
gu
la
te
s

pr
ov
id
es
 a
d 
re
ve
nu
e

collected from

uses AI tech to make decisions about

Sells to

regulates

collects

sells to

legislates

elects & provides tax revenue

puts pressure on

fu
nd
s

fu
nd
s

����������	��	�	�������
������	������������������	

������	��������	������
�������	������

����������
	�	�������	������
������	�������	���

�����	�����	�����	�������
	���������	

������	��������	��������������
	��	�����������	����

����������	���������	�	��
��������

������	�����
����������	�

��������
���������	�
��������	

�	���������
���������
�������

��������
�������	��
���	���

��������
	������������
�����	����
���������

������	������
������

	�������	

��������
������	�������
����	�������


����
������	��
���	�������

	���������	��

����	���
������

�	������
������������

�������
������	���

������	����
	������

����������
��	�

�	������������
��	����	����
���������

������������
�������	�
����

���������


��
�
���	��	����

���������
�������
������

­����������

������������
	�����������
���������

���������	
�������	����
���������
������	����

���������
������������

���
����������
��	�������

������	��	��	��	

������������
�������

���������	����
��������	����

��������
	������������

���
������	���


�������
���������

��	�

��������	��
�������	��

������	�������� ������	����
�������������
���������
�������

�������
����������
���������

������	����
�����������	��
������	���

�������
�����

	�����������

�������	����
������	���

���������
���	��	����

����������
	�������	���

������������
�������������	��

��������
������� 
	�������

���������	���
��������	


�����������	�
���	���	����
�����	��

���������	�
������	�

�����	��
���������	�

����������
���������
���	��	����

����������
���		��������

������	�����
�������
���������

�����	��
������	�������

����������	�
������

����	�����
�������	��	���

���	������
	�����������

������	���
��	��������	���

����������
	�������	���

���������
	�������	�����

��	���������

����	���������
���	��	����

������������
������	�	���

����������	��
���	��	����
������	���
­�����

������	���	����
��������

�������
����������
������������
�	�	������

������
�����	��
������

�����	�	����
�����	

��	������
���������	�
�����	����
���������

������	����
���	�������	���
	���������	��

������������

�������	���
��	�������	���

�����	��

����	���������
�����

�������	������
�����	���

�����	�������
�������	����
������	����
���	��	����

��	���������
����������
	����������
����������

����������
������������	��

����������
�����

����������
������������	��

���
��


��	���������
��	��

���������	
����

����������
����������
���	����
���	�����
��������

���	���	�
����������	
��������

	�����������

�����	����
������������
���������
����	����

���������	�
�����	�

�����	���������

�	�����
��������

�	�������������
������

�������	�����
	�������	��	����

����������
�����	���

��	������	����	�
����������

����������
�����	�������

���������	�
���������
��������

������
	��	�������
��	���	�

�������������
�	�������

�������
������	���

������	���	�����
��	����	����
��	���	�
�������

�����
���	������	�

���������
�������	��
	�����������

��������
��	����	�

��	���
�������	��
�����	��

�����	���

��	�������
������	����
������

�����������
����������

������
��������� ����������

����	������
������	��
�������

�����������
����������
��������	�

�����

�������	�����
	�����������

�����
�������	���

�

�
�

�

�����������
���	���

���������������
���������������	��
���������������

����
�

�������	�������
������������

������

�

�


����	�������

�

�

�

�

�

�

���	���
���������������
	�������	

������
���	����


����	�
�������������

���������	��
����������

�����	��
������	����

�

������������
����	�����

�

�

�

�

�����	


���������	� ������	�������
�������	�

����������
��������	�

�

����	�������������

������������������������

��


������������
�������	���

�������	��	�
����	����
������������

­�������������

����	�������
����	����

��	���	�������
���������	

������	�������
�����������
	���������

�
�

��
����	����� �

�

�

�

�����	�������
�����	���

�����	 �������	����
­������	���
����������

������	�����
���		�������

�����	��	����	�
�������

�����	��	����	�
�������


���������
�	���������	��

���������������
������
�����������

��	�����������	���

��	����	���
���������������
����������	�


����������
	���������	��

�

�

�

�

�

�

�
�

�����
������������	����

�����	���	

�
��

�

�

�


����������
�	����	�������
���	�������������
��������
�


����������
�	����	�������
���	�������������
��������
�

�����	���	����
���	�������������
��������
�

�����	���	����
���	�������������
��������
�

���������������
���������������	��
���������������

����
�

��������
��������	��
����	���

�����
����������	

���������

���	���
�����������

�����������
���	���


��������	����
�������	����
�������

��
���������	�������������������	���
����� ��
���������	��

�������������������	��������������	����
�������	���	����	������	����
�����������������	�������	��������	��	�
����	���������������������	�����	

�����������
��������������
���������
�
�������� �����������

�
�	��

�����������

�������������
������
����
��

�������������
��
���
���������
�����������
�
���������

����������

�������

	����������
������
���

����

���
��������
�����������
�������

����������
���������
�����

�����������������
����������

������������
�����������
�����������

����
��

��������������
�������������
���������

�����
�����������
����������

������������

 �������
��
�����­��
�������

�������
����������������������������
�������������

CAUSAL LOOPS: LIFECYCLE SYSTEMS RELATIONSHIPS & ACTIVITIES

ACTORS

AI PRODUCT LIFECYCLE

INTERVENTION STRATEGIES THREE HORIZONS: A PATHWAY TO ETHICAL AI

MAPPING THE SYSTEM
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Bias in Artificial Intelligence technology is increasingly pervasive, and impacts 
society in ways which can be invisible. AI technology created today is at risk of 
having implicit human biases unintentionally embedded into them in various ways.

This Synthesis map outlines the most prominent ways AI technology and algorithms 
become biased, and highlights potential intervention spaces.

It also explores the causal loops behind these biases, the actors involved and 
the system of influence between the various stakeholders

LAURISSA BARNES-ROBERTS  •  JULIA FORRESTER  •  MIRIAM HAVELIN  •  DANIELLE LIM 



�������������������������
����� ��
�����
����	��

�������������������������������
���������������������	����������
������

��������������������
����� ������������	��

�������������������	�������������
�����	������	����������������	�����	����
	�������	��������������������������	���

BIAS IN EMERGING TECHNOLOGY

��

����������������������	���
����� ��
������������

��������������
���������	������������
��������	����	����	���������������	����	


�����
����	��

����������	��


���������	��


������������


�����������
�����	���
���������


��������

� �����	���
�������

�­�����
��
�

� �����	���
��������

­������������

�	����
���������

�����������
�����������


������
���������	

���	����������
�����	��

�����������
�����	�

­����	�������������
���������

���������
�������

�������	���
��	������


����

��	�


����	�

�����	������	

�����

��������
���������	

�������������
����������
���������	

�������	����
������

���������	

us
e

Informs

informs

communicates

in
fo
rm
s

advocates for

watches

re
gu
la
te
s

pr
ov
id
es
 a
d 
re
ve
nu
e

collected from

uses AI tech to make decisions about

Sells to

regulates

collects

sells to

legislates

elects & provides tax revenue

puts pressure on

fu
nd
s

fu
nd
s

����������	��	�	�������
������	������������������	

������	��������	������
�������	������

����������
	�	�������	������
������	�������	���

�����	�����	�����	�������
	���������	

������	��������	��������������
	��	�����������	����

����������	���������	�	��
��������

������	�����
����������	�

��������
���������	�
��������	

�	���������
���������
�������

��������
�������	��
���	���

��������
	������������
�����	����
���������

������	������
������

	�������	

��������
������	�������
����	�������


����
������	��
���	�������

	���������	��

����	���
������

�	������
������������

�������
������	���

������	����
	������

����������
��	�

�	������������
��	����	����
���������

������������
�������	�
����

���������


��
�
���	��	����

���������
�������
������

­����������

������������
	�����������
���������

���������	
�������	����
���������
������	����

���������
������������

���
����������
��	�������

������	��	��	��	

������������
�������

���������	����
��������	����

��������
	������������

���
������	���


�������
���������

��	�

��������	��
�������	��

������	�������� ������	����
�������������
���������
�������

�������
����������
���������

������	����
�����������	��
������	���

�������
�����

	�����������

�������	����
������	���

���������
���	��	����

����������
	�������	���

������������
�������������	��

��������
������� 
	�������

���������	���
��������	


�����������	�
���	���	����
�����	��

���������	�
������	�

�����	��
���������	�

����������
���������
���	��	����

����������
���		��������

������	�����
�������
���������

�����	��
������	�������

����������	�
������

����	�����
�������	��	���

���	������
	�����������

������	���
��	��������	���

����������
	�������	���

���������
	�������	�����

��	���������

����	���������
���	��	����

������������
������	�	���

����������	��
���	��	����
������	���
­�����

������	���	����
��������

�������
����������
������������
�	�	������

������
�����	��
������

�����	�	����
�����	

��	������
���������	�
�����	����
���������

������	����
���	�������	���
	���������	��

������������

�������	���
��	�������	���

�����	��

����	���������
�����

�������	������
�����	���

�����	�������
�������	����
������	����
���	��	����

��	���������
����������
	����������
����������

����������
������������	��

����������
�����

����������
������������	��

���
��


��	���������
��	��

���������	
����

����������
����������
���	����
���	�����
��������

���	���	�
����������	
��������

	�����������

�����	����
������������
���������
����	����

���������	�
�����	�

�����	���������

�	�����
��������

�	�������������
������

�������	�����
	�������	��	����

����������
�����	���

��	������	����	�
����������

����������
�����	�������

���������	�
���������
��������

������
	��	�������
��	���	�

�������������
�	�������

�������
������	���

������	���	�����
��	����	����
��	���	�
�������

�����
���	������	�

���������
�������	��
	�����������

��������
��	����	�

��	���
�������	��
�����	��

�����	���

��	�������
������	����
������

�����������
����������

������
��������� ����������

����	������
������	��
�������

�����������
����������
��������	�

�����

�������	�����
	�����������

�����
�������	���

�

�
�

�

�����������
���	���

���������������
���������������	��
���������������

����
�

�������	�������
������������

������

�

�


����	�������

�

�

�

�

�

�

���	���
���������������
	�������	

������
���	����


����	�
�������������

���������	��
����������

�����	��
������	����

�

������������
����	�����

�

�

�

�

�����	


���������	� ������	�������
�������	�

����������
��������	�

�

����	�������������

������������������������

��


������������
�������	���

�������	��	�
����	����
������������

­�������������

����	�������
����	����

��	���	�������
���������	

������	�������
�����������
	���������

�
�

��
����	����� �

�

�

�

�����	�������
�����	���

�����	 �������	����
­������	���
����������

������	�����
���		�������

�����	��	����	�
�������

�����	��	����	�
�������


���������
�	���������	��

���������������
������
�����������

��	�����������	���

��	����	���
���������������
����������	�


����������
	���������	��

�

�

�

�

�

�

�
�

�����
������������	����

�����	���	

�
��

�

�

�


����������
�	����	�������
���	�������������
��������
�


����������
�	����	�������
���	�������������
��������
�

�����	���	����
���	�������������
��������
�

�����	���	����
���	�������������
��������
�

���������������
���������������	��
���������������

����
�

��������
��������	��
����	���

�����
����������	

���������

���	���
�����������

�����������
���	���


��������	����
�������	����
�������

��
���������	�������������������	���
����� ��
���������	��

�������������������	��������������	����
�������	���	����	������	����
�����������������	�������	��������	��	�
����	���������������������	�����	

�����������
��������������
���������
�
�������� �����������

�
�	��

�����������

�������������
������
����
��

�������������
��
���
���������
�����������
�
���������

����������

�������

	����������
������
���

����

���
��������
�����������
�������

����������
���������
�����

�����������������
����������

������������
�����������
�����������

����
��

��������������
�������������
���������

�����
�����������
����������

������������

 �������
��
�����­��
�������

�������
����������������������������
�������������

CAUSAL LOOPS: LIFECYCLE SYSTEMS RELATIONSHIPS & ACTIVITIES

ACTORS

AI PRODUCT LIFECYCLE

INTERVENTION STRATEGIES THREE HORIZONS: A PATHWAY TO ETHICAL AI

MAPPING THE SYSTEM
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Bias in Artificial Intelligence technology is increasingly pervasive, and impacts 
society in ways which can be invisible. AI technology created today is at risk of 
having implicit human biases unintentionally embedded into them in various ways.

This Synthesis map outlines the most prominent ways AI technology and algorithms 
become biased, and highlights potential intervention spaces.

It also explores the causal loops behind these biases, the actors involved and 
the system of influence between the various stakeholders
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