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Overview

Our work was based on
a design perspective of
human experiences, a
system approach for
modeling causal loops
diagrams to find
behavioral leverage
points for systemic
change

Bottom-Up-Down Approach

Understanding individual stories to identify behaviors that act as leverage points in complex systems

Identify behavioral leverage
points in the system

Transform
trajectories into
a system map

Create behavioral
intervention at
systemic level

Systemic Level

. Change
i quntlfy behaviors in
individual '
trajectories peqple s
trajectories

Individual Level



#
#
#
#

The method

Define Situation ’

Map System '

Field Research

Map Trajectories

Find behavioral
leverage ‘
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Test behavioral
mechanisms
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Create
Solutions


#
#
#
#



#
#
#
#

Dona Solange chegou aqui
em meados dos anos 90.
Conseguiu se instalar na

comunidade e comegar uma

hortinha,

Mas a terra era de
cascalho e a hortinha
ndo ia para frente.

Certa vez recebeu a visita de
um técnico de assisténcia e
extensao rural. Ele a orientou

acriar galinhas.

Perscamaton e 2 Doha Foi,entio, que el teve uma s e
B 58 58 ideia: vendo que a terra do cuidar da
esperanosa de inicio. Mas a viinho era melhor, propds et
rago encarecia muito a e iy NEIDGE
producdo. nao" - disse
N

X

Desanimada, Dona Solange e
sua familia néo sabiam o que
fazer... Nesse periodo, recebeu
nova visita do técnico, que lhe
forneceu um kit de irrigagao.

K}g{(/

Mesmo assim, ela nao
conseguia manter uma boa
produgo devido as
condices da terra, com
muito cascalho,

Por fim, resignad,
gerar renda sufic
com orientagdo ¢
alguns beneficio:
com sua familia

renda forz

Typical case trajectory

(not successful)

Positive deviant trajectory
(successful)

N&o me animo com nada aqui
minha familia é muito acomodada.
O trabalho na cidade é muito
pesado, sou pedreiro. Tempo bom
era quando eu era crianca e cuidava
dahorta com a minha mée.

Mas aqui a estiagem é braba, tenho
que comprar uma bomba e
preparar a irrigagéo. € o dificil é que
0 meu S0gro & muito preguicoso.
Sobra para mim e Adriana para
correr atrés de tudo.

assentamento rural. Me apaixone por
ela e pela possibiidade e viver no

campo, me mudei para o lote quando

completei 18 anos e Adriana engravidou.

Noss3, que bacana o que Dona Coralina
esté fazendo, organizando a CSA! Ela
entrega 40 cestas, da pra viver bem e
ainda entregar alimento de verdade

direto para as familias que participam, &

culdando do meio ambente.

Na casa da Coralina, conhedi 0
técnico da ATER que falou que tem
um dinheiro (fomento) que eu
posso pegar para produzir. E que
tem o Bolsa Familla por causa da

Fiz uma mensagem para divulgar a
produgao no WhatsApp. Estou
assustado porque esta viralizando, j&

tem mais de 50 pedidos para cotistas! Se.

continuar assim, vou conseguir comprar
um carrinho e um celular novo!

Vou convidar o Jocelino
para produzir junto na

Se eu pegar o fomento, e com
uma ajuda da assisténcia
técnica, posso comegar uma CSA
aqui também. Seré que consigo
quem queira meus produtos?

Bernardo entra para a CSA
Brasil e agora faz palestra no
YouTube para difundir esse
modelo de co-produgao e
aprego.

We mapped both successful and
unsuccessful trajectories do
determine which variables were
relevant for our system map.

By tracking how these both
trajectories intersected, we were
able to identify important variables
and turning points for each case,
composing a system using user's
stories.
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Supply Use

The leverage point (place in the system
with potential to enact systemic
change) was based on where the user
had agency, meaning where in the
system decision-making played an
important role to determine the
variable.

Those decision-making moments are
behavioral leverage points, combining
both agency and systemic-level change
potential.
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Behavioral
Testing

To identify the behavioral mechanisms
that could create change, we designed
a test with vignettes.

The vignettes comprised a standard
story and a test version which varied
according to the behavioral element
that would be tested - mental model,
selective learning and intrinsic
motivation.

The farmers answered questions
about the 2 versions so we could
compare the results.
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Intrinsic Motivation

No significant change was found between
control and treatment tests.

Motivagéo intrinseca MOTIVAGAO

INTRINSECA
Versdo
controle

Quiafeliz aDona So.ange esté po- te
-

Qual desees freses a seguir mostra melor a vortade da Dona Solerge?
P—

po essekit?

s novo *Quala
e Ouwala
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Mental Models

Mental models showed negative
results.

Modelos mentais MODELOS
MENTAIS

Versdo

controle

Qui foliz vock acha quo  Dona 503152 S618 o tor vendido parte da produgho?
Stensuntn

@ e
@ Un o
© Nk e e
py—

aseguir mostra mehor
que vem com

A porgunts 5o w28 rovo catove Qutla

Eltance de Dor Sc-ar e usar o randu d venda co ‘o purd stunder o cselo o neta?

Erosnnin

P
®romao
® tonerin

Qulo fofiz voch acha que a Dona $0.319g0 o6ts por ter vendido parte da produgho?

Srenconim

“Um técnico da regiéo falow & Dora Solsnge que tem UM ki: que vem com um ecubo csosciale
Gul act CEN—

f—

Anete do Dona de comorer um ateve. Oul 8
Cliance ds Don S are vsar  rend di venda 0o wiho purs atender o deselo ds rut?
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Aprendizagem seletiva

Selective Learning

Selective learning showed a significant
variation.



#
#
#
#

Solution prototyping

The team designed a peer-to-peer
learning experience, using positive
deviant role models to change peers'
mental model and teach new techniques
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are testing a video with a successful story

outras coisas

Video 3- 10"/ Fade
com a terra sem

Dona Dorvalina é uma | 3"
agricultora do interior

Dona Dorvalina conta
como era a terra
-

Dona dorvalina 5" Dona dorvalina motiva | 10" [8:50 - Tem que ter Quando ela comegou, | 3"
comegou com pouco, as pessoas a foco. “vc quer pobreza vendia apenas 8 cestas

mas todo o dinheir

L

~9min/10"

Dona Dorvalina sala
sobre a importancia

plantacdo agroecolgica

Dona Dorvalina Video 1 - 20": [3:00 -
como comegou Fez agroecologia na
-

Dona Dorvalina explica | 15'19:26 -a

importancia de pedir

que é importante
faat ajuda OU 10:30 - dicas

Dona Dorvalina conta
como reinvestia

15" [4:29 - Comegou a
lantar umas

- mudinhas e vender,
- coisa pequena

Dona Dorvalina fez 5"
iss0 com o sonho de
cons: onstruir a
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Conclusions

The relationship between behavioral sciences and systemic design has proven to be quite
promising;

It is possible to identify people’s key behaviors that seem to have systemic impacts - the
use of vignettes has shown good results;

It is important to test which mechanisms can leverage behavioral changes;

The use of contrasts between positive deviances/typical case shows what are the key
factors in systems;

If possible, it is important to test different levers to find the most promising.
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